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Введение

Методические указания содержит требования к знаниям и умениям по дисциплине «Логистика», содержание дисциплины и перечень изучаемых тем, примерную тематику практических занятий, экзаменационные вопросы, требования к оформлению и тематика письменных индивидуальных заданий, библиографический список.

Целью выполнения индивидуальных заданий является приобретение студентами следующих навыков:

· применение знаний, полученных в ходе лекционных и практических занятий для самостоятельной работы со специальной экономической литературой и анализа практической деятельности предприятий;

· теоретически грамотное и логически последовательное изложение рассматриваемой проблемы;

· использование различных методов исследования для формирования обоснованных предложений.

Методологической основой для выполнения индивидуальных заданий являются законодательные акты Российской Федерации,  учебная и специальная литература, монографии, статьи и другая информация, публикуемая в периодических изданиях.
1 ТРЕБОВАНИЯ К ЗНАНИЯМ И УМЕНИЯМ 
 ПО ДИСЦИПЛИНЕ «ЛОГИСТИКА»
Цель преподавания дисциплины – получение теоретических знаний и приобретение навыков практического использования логистических методов управления материальными и информационными потоками для принятия управленческих решений. 

Студенты, завершившие изучение дисциплины «Логистика», должны обладать следующими компетенциями: владеет культурой мышления, способен к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения, умеет использовать нормативные правовые документы в своей деятельности, способен находить организационно-управленческие решения и готов нести за них ответственность, владеет основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, имеет навыки работы с компьютером как средством управления информацией, способен работать с информацией в глобальных компьютерных сетях, способен выполнять необходимые для составления экономических разделов планов расчеты, обосновывать их и представлять результаты работы в соответствии с принятыми в организации стандартами, способен анализировать и интерпретировать финансовую, бухгалтерскую и иную информацию, содержащуюся в отчетности предприятий различных форм собственности, организаций, ведомств и использовать полученные сведения для принятия управленческих решений, способен собрать и проанализировать исходные данные, необходимые для расчета экономических и социально-экономических показателей, характеризующих деятельность хозяйствующих субъектов, способен осуществлять сбор, анализ и обработку данных, необходимых для решения поставленных экономических задач. 

2 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Тема 1. Концепция и функции логистики

Определение, понятие, задачи и функции логистики. Факторы развития логистики. Уровни развития логистики. Эволюция концептуальных подходов к логистике. Основные положения современной концепции логистики. Роль логистики в повышении конкурентоспособности фирмы. Основные требования логистики.

Тема 2. Материальный поток и логистические операции 
Понятие материального потока в логистике. Виды материальных потоков. Характеристика схем продвижения материалопотока. Требования к организации материальных потоков. Пути повышения организованности материальных потоков в производстве.

Технологические и логистические операции. Виды логистических операций. Структура логистической операции. Параметры логистических операций.

Тема 3. Логистические системы управления производством

Понятие внутрипроизводственной логистической системы. Связь логистики и законов организации производства. Особенности организации материальных потоков в поточном и непоточном производствах. Оптимизация организации производственного процесса во времени. Алгоритм проектирования логистических производственных систем. «Тянущие» и «толкающие» логистические производственные системы. Динамическое и статистическое представление о ходе производственного процесса. Календарная синхронизация циклов процессов изготовления изделий.

Тема 4. Управление  запасами в логистической системе

Сущность и роль товарно-материальных запасов в логистике. Виды материальных запасов. Издержки по содержанию запаса. Оптимизация материальных запасов. Нормирование запасов и контроль за их состоянием. Основные модели управления запасами. Определение оптимального размера заказа. Логистическая система «Точно в срок». 
Тема 5. Логистика складирования

Логистические решения в складировании. Функции складов. Основные проблемы функционирования складов. Выбор оптимального варианта складской подсистемы. Методы решения задачи распределительных центров. Принципы логистической организации складских процессов. Организация складских процессов с элементами логистики. Оценка эффективности функционирования складской системы. Оборудование складских комплексов.

Тема 6. Логистика транспортных процессов

Организация транспортного процесса. Сравнительные логистические характеристики различных видов транспорта. Выбор вида транспорта и способа транспортировки. Маршрутизация перевозок. Транспортные издержки и формирование цены на транспортно-логистическое обслуживание. Управление системой доставки продукции. Алгоритм расчета потребности в транспортных средствах. Сервисное транспортное обслуживание.

Тема 7. Организация информационных потоков в логистике

Понятие информационного потока в логистике. Классификация информационных потоков. Информационные логистические системы. Основные виды информации, используемые в логистических системах. Логистическая информационная инфраструктура. Уровни информационного контроля производственных и сбытовых процессов. Использование сети Интернет при решении задач информационной логистики. Оценка эффективности функционирования информационной логистической системы.

Тема 8. Логистика  закупок

Сущность и содержание закупочной логистики. Планирование закупок. Правовые основы закупок. Основные критерии оптимального выбора поставщика. Организация службы закупок на предприятии. Виды и методы закупок, оплата поставок.
Тема 9. Распределительная логистика
Цели. Задачи и функции распределительной логистики. Основные каналы распределения продукции. Роль коммерческих посредников в логистической системе. Товарная политика в коммерческой логистике. Ценовая стратегия. Правила распределительной логистики. Эффективность сбытовой деятельности.

Тема 10.  Логистика сервисного обслуживания

Понятие логистического сервиса. Классификация видов сервисного обслуживания. Критерии удовлетворения потребительского спроса. Критерии сервиса оказания услуг производственного назначения. Критерии сервиса послепродажного обслуживания. Роль логистических центров в организации сервисного обслуживания. Организация фирменных и региональных логистических центров.

3 ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ

1. Контроль в сфере закупочной деятельности и принятие решения по размещению заказов

2. Расчет потребности в транспортных средствах, анализ степени их загрузки.

3. Определение рациональных маршрутов движения транспортных средств.

4. Расчет потребности в складских помещениях.

5. Формирование оптимальной структуры системы складирования.

6. Определение места расположения распределительного склада.

7. Расчет длительности производственного цикла.

8. Определение оптимального размера заказываемой партии.

9. Управление материальными потоками на основе пооперационного учета логистических издержек.

10. Общая оценка эффективности функционирования логистической системы.

4 ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ
1. Понятие и сущность логистики, подходы к определению.

2.  История и эволюция логистики.

3.  Роль и актуальность логистики в общей системе хозяйственного механизма.

4.  Основные положения современной концепции логистики

5.  Основные функции логистики.

6.  Функциональные области логистики и их характеристика.

7.  Понятие материального потока в логистике. Виды материальных потоков.

8.  Классический подход к организации материального потока.

9.  Системный подход к организации материального потока.

10.  Необходимость логистической оптимизации материального потока.

11.  Технологические и логистические операции. Виды логистических операций.

12.  Понятие внутрипроизводственной логистической системы. 

13.  Принцип «толкающей» внутрипроизводственной системы.

14.  Принцип «тянущей» внутрипроизводственной системы.

15.  Оптимизация организации производственного процесса во времени

16.  Характеристика современных логистических систем («КАНБАН»,МRP, DRP)

17.  Понятие материального запаса. Назначение запасов.

18.  Виды материальных запасов.

19.  Издержки по содержанию запаса.

20.  Основные модели управления запасами.

21.  Логистическая система «Точно в срок»

22.  Определение оптимального размера заказа

23.  Роль складирования в логистической системе

24.  Виды и функции складов

25.  Выбор места расположения склада

26.  Показатели эффективности логистического процесса на складе

27.  Оборудование складских комплексов.

28.  Организация складского материалопотока.

29.   Логистический подход к организации транспортного процесса. 

30.  Сравнительные логистические характеристики различных видов транспорта. 

31.  Выбор вида транспорта и способа транспортировки. 

32.  Транспортные издержки и формирование цены на транспортно-логистическое обслуживание. 

33.  Понятие информационного потока в логистике. Классификация информационных потоков.

34.  Информационные логистические системы. 

35.  Применение современных информационных технологий в логистике.

36.  Задачи и функции закупочной логистики.

37.  Механизм закупочной логистики.

38.  Методы закупок и выбор поставщика.

39.  Логистические цепи и каналы распределения. 

40.  Логистические посредники в распределении

41.  Ценовая стратегия в сбытовой логистике. Формирование цены.

42.  Понятие логистического сервиса. Классификация видов сервисного обслуживания. 

43.  Критерии качества логистического обслуживания. 

44.  Логистические центры в России. Особенности и перспективы развития.

5 ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ И ТЕМАТИКА
 КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ
Письменные индивидуальные задания по дисциплине «Логистика» способствует закреплению теоретических знаний и практических навыков, полученных в ходе лекционных и семинарских занятий, а также самостоятельной работы.

 Темы теоретического вопроса студент выбирает самостоятельно по двум последним цифрам зачетной книжки. Если две последние цифры номера зачетной книжки превышают значение 50, номер варианта письменного задания определяется как сумма двух последних цифр номера зачетной книжки. 
Структура работы:

 Введение, в котором обосновывается необходимость и актуальность темы исследования, приводятся  соответствующие доводы. 

Теоретическая часть, где раскрывается содержание исследуемой проблемы, даются необходимые определения и трактовки, мнения различных авторов по данной теме, сравнение и анализ их точек зрения, собственное мнение автора. Данная часть должна быть разбита на разделы и подразделы. Теория может быть подкреплена практическим материалом с конкретного предприятия и содержать выводы и предложения по оптимизации логистической деятельности. 

Заключение, в котором высказывается собственное отношение к исследуемой проблеме,  на основе анализа  приведенных данных  и изученного материала.
Библиографический список, который должен содержать не менее семи учебников, учебно-методических материалов и периодических изданий.

Оформление работы: 

Текст печатается в редакторе Times New Roman через 1,5 интервала на одной стороне стандартного листа белой бумаги формата А4. Поля : левое -30 мм, верхнее -20 мм, правое – 15, нижнее -20 .Титульный лист является первой страницей работы. Второй лист – содержание работы с указанием страниц.

Объем не должен превышать 15-20  страниц печатного текста. 
Тематика контрольных работ
1. История и эволюция логистики.

2. Роль логистики в повышении конкурентоспособности предприятия.

3. Учет затрат в логистике.

4. Характеристики различных видов транспорта.

5. Направления совершенствования организации процессов транспортировки материально-технических ресурсов.

6. Организация контроля за транспортными операциями в товаропрово-дящей сети.

7. Повышение качества транспортного обслуживания потребителей.

8. Направления совершенствования управления транспортными потоками (по видам транспорта).

9. Расширение ассортимента услуг, предоставляемых транспортными организациями.

10. Количественные и качественные показатели транспортного обслуживания потребителей.

11. Транспортные издержки потребителей и затраты транспорта при осуществлении процесса перевозки грузов.

12. Принципы построения транспортных тарифов в условиях рыночной экономики.

13. Направление повышения конкурентоспособности различных видов транспорта.

14. Транспортные маршруты и их оптимизация.

15. Организация технологического процесса функционирования склада.

16. Виды складов.

17. Направление совершенствования организации складского хозяйства.

18. Организация контроля за складскими операциями.

19. Современные проблемы функционирования складов.

20. Роль склада в общей схеме организации предприятия.

21. Значение и задачи комплексной механизации складских работ.

22. Роль складского хозяйства в ускорении оборачиваемости оборотных средств.

23. Использование отраслевых стандартов по хранению отдельных видов материальных ресурсов.

24. Пути снижения издержек при осуществлении операций по складированию продукции.

25. Факторы размещения и строительства складов в региональном масштабе.

26. Инфраструктура информационной логистики.

27. Основные принципы построения и функционирования логистической информационной системы.

28. Классификация и характеристика информационных потоков в логистических системах.

29. Информационные потоки в системе материально-технического обеспечения предприятия.

30. Информационные потоки в управлении транспортированием и складированием материально-технических ресурсов.

31. Направление совершенствования управления информационными сетями материалопотоков.

32. Направление расширения ассортимента услуг, представляемых логистическими информационными системами.

33. Организация внутренних и внешних информационных связей на предприятии.

34. Эффективность применения штриховых кодов в логистических системах. 

35. Критерии выбора поставщика при осуществлении процесса закупки материально-технических ресурсов.

36. Организация комплексного материально-технического обеспечения.

37. Направления совершенствования управления закупками.

38. Направления совершенствования планирования и управления сбытовой деятельностью на предприятии.

39. Пути повышения эффективности сбытовой деятельности.

40. Выбор оптимальных каналов распределения.

41. Направление совершенствования управления запасами материально-технических ресурсов.

42. Организация контроля за состоянием запасов материально-техничес-ких ресурсов.

43. Виды запасов материально-технических ресурсов и факторы определения их величины.

44. Методы оценки эффективности расчета величины запасов товарно-материальных ценностей.

45. Связь логистики и законов организации производства.

46. Основные принципы рациональной организации производства в логистических системах.

47. Организация рациональных материальных потоков в поточном и непоточном производстве.

48. Содержание и формы организации сервисной логистики.

49. Качество в системе сервисной логистики.

50. Особенности и перспективы развития логистических центров в России.
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